
Bulletin de retour  
 

062 962 11 52 
info@kamele.ch 
www.kamele.ch 

Veuillez joindre ce formulaire à votre retour. Renvoyez la 
marchandise conformément aux CGV dans le délai du 
droit de retour de 8 jours par colis affranchi. 
 
Si vous avez reçu un produit erroné ou défectueux, vous 
pouvez nous demander une étiquette de retour prépayée 
pour le renvoyer. 
 
 
No. client:   ___________________________________ Date:   ___________________ 
 
No. de commande ou de facture: ____________________________________________ 
 
Prénom Nom: ___________________________________________________________ 
 
Rue No.: ________________________________________________________________ 
 
Code postal Lieu: _________________________________________________________ 
 
Adresse mail:   _________________________________ Téléphone:   ______________ 
 
 
Article/s retourné/s 
 
Quantité No. d’article Désignation de l’article Motif du retour 

    
    
    
    
    

 
Veuillez cocher: 
q Échange: 

____________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________ 

 
q Remboursement 

Le remboursement du montant de l'achat se fait en fonction du mode de paiement que 
vous avez choisi initialement ou sur votre compte bancaire. 
IBAN: ___________________________________________________________ 
au nom de: ___________________________________________________________ 

 
q Annuler la facture (veuillez joindre la facture originale au retour) 
 
 
Remarques: ___________________________________________________________ 

Adresse pour les retours: 
 
Spycher-Handwerk AG 
Retouren 
Bäch 4 
4953 Huttwil/Schwarzenbach 


